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Code of Conduct: 

Unsere Grundsätze, unser Leitbild, unser Wertefundament 

Dieser Code of Conduct beschreibt die grundlegenden Werte, Verhaltensgrundsätze und 
Verantwortlichkeiten der Rasch PR-Manufaktur GmbH in den Bereichen Zusammenarbeit, Integrität, 
soziale Verantwortung, Nachhaltigkeit und Datenschutz. 

Jeden Tag arbeiten wir für eine erfolgreiche Kommunikation unserer Kunden. Dabei kennzeichnet 
unser Manufakturanspruch unsere Arbeit. Wir analysieren, konzipieren und positionieren mit Akribie 
und hohem Qualitätsstandard, für den wir mit der Erfahrung von über 20 Jahren erfolgreicher 
Kommunikationsarbeit stehen. Unsere Lösungen entstehen immer mit einem differenzierenden Blick 
auf die unterschiedlichen Bedürfnisse der kommunikativen Aufgaben und ihrer Stakeholder.  

So profilieren und prägen wir die unverwechselbare Signatur von Institutionen, Unternehmen, 
Projekten, Produkten und Marken, gestalten Kommunikation effizient und konsistent. Dabei geben 
wir das in uns gesetzte Vertrauen durch Loyalität und Bodenhaftung, Leistung und Erfolg zurück. Wir 
sind stolz auf unsere kontinuierlichen Kundenverbindungen mit führenden Marktteilnehmern sowie 
auf unsere fairen und wertschätzenden Partnerschaften. 

Unser Leitbild und Wertefundament dient als Grundlage für ein ethisch und rechtlich richtiges 
Verhalten. Dieser Leitfaden bietet Orientierung für unsere Teammitglieder und ist verpflichtende 
Grundlage für das Handeln aller Mitarbeitenden und unterstützenden Partner:  

Unser Umgang miteinander 
 
➢ Ein gutes Miteinander kennzeichnet unser Handeln. Dafür arbeiten wir in einem Umfeld, das 

keinerlei Diskriminierungen duldet, Vielfalt, Familie und Einzigartigkeit respektiert, eine 
wertschätzende Atmosphäre sowie gegenseitige Unterstützung ausdrücklich fördert.  

 
 
Integrität & unternehmerische Verantwortung 
 
➢ Wir arbeiten transparent und mit unternehmerischer Sorgfalt. Vertragliche Vereinbarungen halten 

wir ein und verpflichten uns zu gesetzlich zulässigen, ethisch vertretbaren und nachhaltigen 
Geschäftspraktiken. Die Anerkennung unserer Werte sowie die Einhaltung unserer 
Verhaltensgrundsätze erwarten wir von unseren Mitarbeitenden ebenso wie von unseren 
Geschäftspartnern. Für eine vertrauensvolle Zusammenarbeit ist ein solides Wertefundament für 
uns verpflichtend. 
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Soziale Verantwortung & Arbeitsbedingungen 
 
➢ Selbstverständlich achten wir die Menschenrechte (Leitprinzipien für Menschenrechte und 

Arbeitsstandards von UN bzw. ILO). Wir verurteilen Kinder- und Zwangsarbeit, unterstützen 
Meinungsfreiheit und übernehmen soziale Verantwortung. Faire Arbeitsbedingungen, die 
Einhaltung gesetzlicher Arbeits- und Ruhezeiten sowie eine über dem Mindestlohn liegende 
Vergütung sind für uns selbstverständlich. Gesundheitsschutz, Arbeitssicherheit und 
Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden haben einen hohen Stellenwert und werden durch flexible 
Arbeitszeitmodelle, gute Arbeitsbedingungen, die Möglichkeit zum Home-Office sowie die 
Berücksichtigung individueller Lebens- und Familienplanung unterstützt. 

 
 
Umwelt & Nachhaltigkeit 
 
➢ Wir gehen achtsam mit Rohstoffen um und verpflichten uns zu einem verantwortungsvollen und 

kontinuierlichen Beitrag zur Reduktion unserer Umweltauswirkungen. Dafür beziehen wir Strom 
ausschließlich aus erneuerbaren Energien, verwenden energiesparende Technik, achten auf einen 
schonenden Einsatz von natürlichen Ressourcen und stellen recyclefähige und nachhaltige 
Materialien bereit. Wir haben unsere Reisetätigkeit auf ein Minimum reduziert und unsere 
Mobilität auf Hybridfahrzeuge und E-Bikes umgestellt. Für alle Mitarbeitenden ermöglichen wir 
die kostenfreie Nutzung des ÖPNV. 

 
 
Integrität, Korruption & Geschenke 
 
➢ Wir tolerieren keine Korruption und keine illegalen Geschäfte. Selbstverständlich halten wir uns an 

das Verbot von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung, an außenwirtschaftliche Regelungen 
und Gesetze sowie Sanktionsvorgaben. Geschäftliche Handlungen, die dazu führen, Eingriffe in 
einen fairen und lauteren Wettbewerb zu begründen, sind untersagt. Handlungen und Absprachen 
dürfen nicht dazu führen, dass Interessenkonflikte mit unseren Partnern entstehen und die 
Integrität der Agentur und ihrer Mitarbeitenden infrage gestellt wird. 

 
➢ Unser Umgang mit Geschenken und Einladungen schützt unsere Integrität. Deshalb lehnen wir 

Geschenke, Vergünstigungen und Einladungen grundsätzlich höflich ab, wenn sie den Wert des 
sechsfachen Big Mac-Indizes (auf Basis des lokalen Lebensstandards) überschreiten. Entsprechend 
verhalten wir uns für Geschenke, Vergünstigungen und Einladungen an unsere Kunden. Auch über 
Geschenke, Vergünstigungen oder Einladungen von angemessenem Wert (s.o.), die nicht dem 
Zweck dienen eine Entscheidung zu beeinflussen, muss in jedem Fall die Geschäftsführung in 
Kenntnis gesetzt werden. Wenn geboten, wird der Vorgang buchhalterisch erfasst und 
ordnungsgemäß deklariert.  

 
➢ In jedem Fall sind Geschenke, Vergünstigungen oder Einladungen verboten, wenn sie mehr als 

einen symbolischen oder angemessenen Wert darstellen oder den Anschein haben können, eine 
Geschäftsbeziehung oder eine Entscheidungsfindung zu beeinflussen. Von diesem Vorgang ist die 
Geschäftsleitung schriftlich zu informieren, die ggfs. unsere Rechtsberatung hinzuzieht und unser 
gesetzeskonformes Verhalten verbindlich kommuniziert. Die Nichteinhaltung oder Umgehung 
unserer Verhaltensrichtlinie zu Geschenken, Vergünstigungen und Einladungen ist untersagt und 
kann zu rechtlichen Konsequenzen führen. Alle Mitarbeitenden werden turnusmäßig für den 
situativen Umgang und unser Vorgehen gegen Korruption und Bestechung geschult.  
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Datenschutz & Vertraulichkeit 
 
➢ Der Schutz von Geschäftsgeheimnissen, personenbezogenen Daten sowie vertraulichen 

Informationen hat für die Rasch PR-Manufaktur GmbH einen hohen Stellenwert. Wir verarbeiten 
personenbezogene Daten sorgfältig, zweckgebunden und ausschließlich im Rahmen der geltenden 
gesetzlichen Vorgaben, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

 
➢ Zur Sicherstellung der datenschutzkonformen Verarbeitung personenbezogener Daten haben wir 

einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt. Dieser berät das Unternehmen in allen 
datenschutzrechtlichen Fragestellungen, überwacht die Einhaltung der datenschutzrechtlichen 
Vorgaben und steht Mitarbeitenden sowie Geschäftspartnern als Ansprechpartner*in zur 
Verfügung. 

 
 
Einsatz von Künstlicher Intelligenz 
 
➢ Die Rasch PR-Manufaktur GmbH setzt Künstliche Intelligenz (KI) als unterstützendes Werkzeug ein. 

KI-gestützte Anwendungen dienen der Effizienz und Qualitätssicherung, ersetzen jedoch keine 
menschliche Verantwortung, fachliche Bewertung oder kreative Entscheidung. 
 

➢ Der Einsatz von KI erfolgt verantwortungsvoll und unter Beachtung geltender Datenschutz- und 
Vertraulichkeitsanforderungen. 

 
 
Ansprechpartnerin für vertrauliche Meldungen von Verstößen gegen unseren Verhaltenskodex oder 
für Beschwerden ist Aylin Michelsen (aylin.michelsen@pr-manufaktur.de). Sie betreibt Aufklärungs- 
und Schulungsarbeit im Rahmen unseres Code of Conduct. Dieser wird regelmäßig überprüft, bei 
Bedarf angepasst und mindestens einmal jährlich im Rahmen interner Kommunikation sowie 
Schulungen an Mitarbeitende und unterstützende Partner vermittelt. 
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